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DODAVATEL
Internetovy obchod www.domara.cz, spole¢nost: DOMARA s.r.0., se sidlem: Nerudova
1093, Vrchlabi, IC:05734274, e-mailovd adresa: info@domara.cz

’

REKLAMUJICI
JMENO @ PHJMENI: ..o
AIESA: et

E-Maili oo s

Den zakoupeni ZbOZi: ...
CISLO ODJEANAVKY: weveeeereeeeeeeeereeeeeeeeeeeesessseeeeeeeeeeesesseene
CISLO AOKLATU: e seseseeeeeseseen
Reklamované zhOoZi: ...

POPIS VAAY: ettt sttt s s s s s ettt s ettt s e s et et et es e s e aesnanse s et esnananans

Navrhovany zpUsob reklamace*
a) oprava zbozi
b) vyména zbozi
c) vraceni penéz

d) Jiny, UVEALE ..o,
Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Zakoupeny vyrobek na vasem eshopu www.domara.cz reklamuji z ddvodu vy$e uvedené

vady. Zaddam vas o vy¥izeni reklamace nejpozdéji v zékonné Lhité 30 kalendanich dnd. Kopii

kupniho dokladu posilam v pfiloze.

(vlastnoruéni podpis)
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Tento formular vyplite a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. Formular je tfeba vyplnit a zaslat naskenovany nas e-mail, pfipadné jej vlozit
do zasilky s vracenym zbozim.

Jak vyrobek reklamovat

O reklamaci nas, prosim, nejprve informujte - tento formular vytisknéte a vyplnény nam ho
zaslete na email info@domara.cz, abychom o vasem pozadavku védéli a urychlili tak vyrizeni
vaséi zadosti. Posoudime prijatou reklamaci a domluvime s vami dalsi postup.

Reklamaéni rad

O reklamaci nas, prosim, nejprve informujte emailem. Zbozi, které budete posilat na
reklamaci, zabalte do plastové obalky nebo kartonové krabice (nejmensi rozméry 15x11 cm;
nejvétdi rozméry 50x50x50 cm). MlzZete si u nas vyzadat Stitek pro zpétnou zasilku a odnést
zbo?i na jakoukoliv pobotku Ceské posty, p¥ipadné poélete zbo?i jako Balik Do Balikovny na
nasi pobocku posty Vrchlabi 6, Nerudova 1271/0, Vrchlabi, 54306. Zpétné bezplatné zaslani
s vyuzitim naseho $titku pro zpétnou zasilku nabizime pouze u opravnéné reklamace. Zasilky
nelze zpét poslat s dobirkou, v takovém pfipadé zaslané reklamované zboZi nemizeme
prevzit. Posilejte zasilku pouze se sledovacim cislem, aby byla k dispozici data o podani
zasilky.

Zakoupeni veéci jste povinni pfi uplatnéni reklamace prokazat predlozenim kopie kupniho
dokladu, pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem.

Nemdlzete jako spotrebitel uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nevhodnym
zachazenim se zboZim, nebo o kterych jste pti koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme
s vami dohodli snizeni ceny. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro
které byla nizsi cena sjednana. Jde-li o véci pouzité, neodpovidame za vady odpovidajici mite
pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pri prevzeti. Zaruka také neplati pro vady, o
kterych jste pfi nakupu védél, jakoz i pro ty, které jste si po prevzeti na véci sam zpusobil.
Déle neodpovidame za vady, které jste si na véci zpUsobil nedodrZzenim obecnych zdsad
zachdzeni s véci, nedodrzenim navodu nebo péce o vyrobek, popf. zasad specialnich, se
kterymi jste byl pfi koupi vyrobku seznamen.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mési¢ni lhaté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozdifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace.
Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové vyfizeni

reklamace.



